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INTRODUCCION

El presente documento denominado “Proceso de examenes complexivos”, ha sido elaborado
conjuntamente por la Coordinaciéon de la Unidad de Titulacion y los Presidentes de las tres
Comisiones de examenes complexivos de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Escuela

Politécnica Nacional.

Con la intencién de facilitar la lectura, el documento contiene varios apartados que en conjunto
buscan proporcionar un conocimiento global e integrado del proceso de examenes complexivos.
Estos apartados son: Definicion de los alcances del examen, alineados al perfil de egreso por cada
Carrera o Programa; Normativa para precautelar la custodia y seguridad de las evaluaciones
tedricas y practicas, de acuerdo al instructivo emitido por la institucion; guia para el estudiante y
criterios de evaluacion. También se agrega un resumen de la normativa del examen complexivo,

otra informacién complementaria y anexos.

Sin duda este proceso de implementacién reciente en las universidades y escuelas politécnicas,
tendra ajustes y mejoras en los ambitos normativo, administrativo y académico, conforme la

dindmica y la realidad lo vayan exigiendo.
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Las principales disposiciones legales y de procedimiento que orientan el proceso de Examen

Complexivo son:

En el literal a) de la disposicion transitoria quinta del Reglamento de Régimen Académico se
establece: “a) Desde la entrada en vigencia del presente reglamento, las IES tienen un plazo
maximo de 18 meses para organizar e implementar una unidad de titulaciéon especial para todas
las carreras y programas vigentes, cuyo disefio deberd poner en conocimiento del CES. Esta
unidad ademas de un examen complexivo de grado contemplara al menos una opcién de trabajo
de titulacién de aquellas contempladas en el presente Reglamento. En el caso de optar por el
examen complexivo, la asistencia a las asignaturas o cursos que incluya esta unidad de titulacion

especial, serd opcional para los estudiantes”.

Sobre la base de la disposicién transitoria quinta, el Consejo de Docencia de la Escuela Politécnica
Nacional expidié las “Disposiciones para la aplicacién de los Procesos Titulacién en las Carreras y
Programas vigentes en la Escuela Politécnica Nacional” el 13 de julio de 2016, en relacién a la

Unidad de Titulacion y el examen complexivo.

De los exdmenes complexivos de la Unidad de Titulacién

6.1. Los estudiantes que opten por el examen complexivo podran rendirlo hasta por dos
ocasiones, en los dos periodos académicos consecutivos al de culminacién del plan de
estudios.

6.2. Los estudiantes que hayan sido declarados aptos para rendir el examen complexivo y no se
presenten, obtendrdn la calificacion de examen fallido, salvo justificacion debidamente
acreditada.

6.3. Las unidades académicas deberan aplicar el examen complexivo de la Unidad de Titulacién
a partir del segundo bimestre de cada periodo académico, una vez que estas unidades hayan
cumplido vy finalizado el proceso de preparacién y acompafiamiento a los estudiantes
aspirantes al examen, esto es: 240 horas en la formacion de nivel tecnoldgico superiory sus
equivalentes, 400 horas en la formacién superior de grado, 200 horas en la especializacién
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y 440 horas en maestria profesional, conforme lo establecen los articulos 21 y 22 del
Reglamento de Régimen Académico expedido por el CES.

Las unidades académicas también podrén planificar el examen complexivo de la Unidad de
Titulacion en el primer bimestre de cada periodo académico, para aquellos estudiantes que
recibieron la preparacion y acompafiamiento para este examen en el semestre anterior.

Con estos antecedentes, segun Resolucién de Consejo de Facultad Nro. 097, del 13 de julio de 2016,
se designa a los docentes Coordinador de la Unidad de Titulacion de Programas y Coordinador
de la Unidad de Titulacién de Carrera y a los miembros de la Comisiones Permanentes de

Titulacién de Trabajos de Titulacion.

Las Comisiones Permanentes de Titulacién y sus integrantes estan conformadas de la siguiente

manera:

e Maestria en Gestién del Talento Humano: Ing. Karla Alvarado (Preside), Ing. Antonio
Franco e Ing. Fausto Sarrade.

e Maestria en Sistemas de Gestion Integrados: Ing. Giovanni D’Ambrosio (Preside), Ing.
Victor Pumisacho e Ing. Jaime Cadena.

e Maestria en Gerencia Empresarial: Ing. José Luis Roman (Preside), Ing. Xavier Ofia e Ing.

Patricio Carrasco.

2. DEFINICION DE LOS ALCANCES DEL EXAMEN. ALINEADOS AL PERFIL DE EGRESO POR
PROGRAMA

Sobre la base de la normativa legal vigente, la Facultad de Ciencias Administrativas como una de
las alternativas de titulacién, ha definido para los alumnos que han culminado sus estudios, el

examen complexivo. Este examen, constituye una evaluacién de los conocimientos adquiridos en
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las diferentes areas (resultados del aprendizaje), segun el pensum y contenidos académicos

ofertados.

Para cumplir con este objetivo, se partido de la revision de la malla curricular, las asignaturas

(méddulos) y contenidos académicos de cada Programa. Luego se agrupd esta informacién por

componentes, subcomponentes y temas. Esto permitiéo definir los componentes del examen

complexivo y las ponderaciones para la evaluacién (calificacién), estableciéndose de la siguiente

manera:

Examen escrito

100%

Total

100%

Cronograma de actividades:

En cumplimiento a las disposiciones legales anteriormente mencionadas, se estructura el

cronograma de actividades para el semestre respectivo. Para el presente caso, el cronograma se

refiere al semestre 2016-B.

Gestion académica Recepcién de carpetas 15/11/2016 28/11/2016 Secretaria FCA
(alumnos) Legalizacién 14/11/2016 13/01/2017  |Secretaria General
Planificacién de jornadas Responsables comisiones
12/11/2016 12/11/2016
26/11/2016
03/12/2016
Jornadas de apoyo 10;12;2016 José Luis Roman /
académico isi
Desarrollo de jornadas 17/12/2016 21/01/2017 Eesponsables comisiones /| Pendiente informacién hora y aulas
7/01/2017 ocentes
14/01/2017
Preparacion del examen 21/01/2017 21/01/2017 Antonio Franco- José Luis
. Romadn y Presidentes de
Examen escrito L
las comisiones
Aplicacion del examen complexivo 04/02/2017 04/02/2017 Docentes designados
REGISTRO NOTAS SAEW 19/02/2017 19/02/2017 Antonio Franco y José Luis
Roman/Técnicos docentes
Entrega de calificaciones |SOLICITUD DE RECALIFICACION 24/02/2017 24/02/2017 Antonio Franco y José Luis
generales Roman/Técnicos docentes
REGISTRO NOTAS RECALIFICACION SAEW 07/03/2017 07/03/2017 Antonio Franco y José Luis
Romén/Técnicos docentes
CIERRE FECHA DE CIERRE DE SEMESTRE 2016 B 08/03/2017 08/03/2017
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NORMATIVA PARA PRECAUTELARILA TODIA Y SEGURIDAD DEILAS EVALUACIONE

TEORICAS Y PRACTICAS. DE ACUERDO AL INSTRUCTIVO EMITIDO POR LA INSTITUCION.

El proceso de los exdmenes complexivos, cuenta con un protocolo o procedimiento de seguridad

y cadena de custodia, que busca disminuir durante todas sus fases o etapas los riesgos de acceso

y fuga de informacién y, se puedan administrar las precauciones pertinentes, a fin de garantizar

transparencia y autenticacién. Para el efecto las etapas son: elaboracién de reactivos, registro de

la informacién, validacién de reactivos y estructuracion del examen. También hay que tomar en

cuenta aspectos como: personal, equipos, software, cédigos de seguridad, métodos de

encriptacién y acceso a través de contrasenas de seguridad.

a)

b)

c)

Elaboracién de reactivos.- A fin de estandarizar la informacién, evitar incongruencias y
contar con los respaldos y sustentos de los reactivos, se ha definido la “Ficha de
elaboracion de reactivos” (Anexo A), en la que se consignara toda la informacion del
reactivo a mano por cada uno de los docentes de la Facultad. El reactivo consta de: una
pregunta elaborada en contexto, las cuatro opciones de respuesta, la respuesta correcta,
la explicacidon de la respuesta, y la bibliografia de sustento. Su archivo fisico estard en
custodia Del sefior Decano.

En funcién a los componentes, subcomponentes y temas de la malla curricular de los
diferentes Programas de Maestria ofertados; y, a la experiencia de los docentes, se
estructuran los equipos de trabajo que deben elaborar y validar los reactivos. Los equipos
reciben la induccién respectiva con la intencidn de asegurar un trabajo mas eficaz y

eficiente.

Registro de lainformacion.- Cada equipo de docentes debe contar un Coordinador, quien
ingresa la informacion de los reactivos en el equipo informatico asignado, utilizando un
coddigo de seguridad. Ademas es el custodio de la informacién fisica y digital. Los
coordinadores de equipo hacen entrega de la informacién al respectivo Presidente de la
Comision de examenes complexivos, quienes a su vez lo hacen a la persona delegada por

el Coordinador de la Unidad de Titulacién.

Validacion de reactivos.- Es una de las etapas mas importantes, ya que de su resultado se
obtendran las preguntas a utilizarse en el examen complexivo. Comprende dos subetapas.

La primera, bajo la coordinacion del Presidente de la Comisién, los equipos de
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docentes procederan con la validacion y el Coordinador de cada equipo presentara un
informe de elaboracién y validacién de reactivos de su equipo, con firmas de respaldo. La
segunda, es la validacion de los reactivos por los Presidentes de las Comisiones con el
Coordinador de la Unidad de Titulacién, y en caso de encontrarse poca claridad o
inconsistencia, el Presidente de la Comision administrara las medidas respectivas para
que los equipos hagan los ajustes. Una vez que se efectlen estas actividades, se hara la
validacion final de los reactivos. Se encriptara los reactivos validados por los Presidentes

y se entregara la informacién al Coordinador de la Unidad de Titulacion.

d) Estructuracion del examen.- Tomando en cuenta los porcentajes de los componentes y
subcomponentes, se selecciona del conjunto de reactivos aquellos que conformaran las
preguntas del examen complexivo. Hay que considerar que hay reactivos que pueden ser
utilizados en todos los Programas de Maestria y reactivos propios o especificos de cada
Programa. Esta estructuracién serd responsabilidad del sefior Decano y el Coordinador de
la Unidad de Titulacién. El sefior Decano, serd el custodio de esta informacion y mantendra

las seguridades del caso.

En todas las fases descritas se organizard la documentacion fisica y digital mediante métodos de
encriptaciéon y con acceso a través de contrasefnas de seguridad, conforme los niveles de acceso

establecidos; a fin de evitar alteraciones, sustituciones, contaminaciones o destrucciones.

4. DETALLE DE CONTENIDOS A SER EVALUADOS

Los examenes complexivos constituyen una evaluacién de los conocimientos adquiridos en las
diferentes areas (resultados del aprendizaje) que para efectos de titulacion se indican en la transitoria
quinta del Régimen Académico - Resolucién RPC-SQ-13-No0.146-2014.

Conforme al articulo 14 del Instructivo para la implementacion de la Unidad de Titulacién en las
Carreras y Programas vigentes en la Escuela Politécnica Nacional: “El estudiante podra realizar el
examen de titulacion de caracter complexivo, una vez haya aprobado el 100% del plan de estudios

vigente para el estudiante”.
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4.1. JORNADA DE ORIENTACION ACADEMICA

Con la finalidad de apoyar la preparacidon de los estudiantes, la Facultad ha planificado
jornadas de orientaciéon académica por 42 horas presenciales, en las que se incluye 2 horas
de un taller sobre detalles particulares de la rendicién de los exdmenes complexivos. Las

jornadas son opcionales y no seran calificadas.

4.2. COMPONENTES DEFINIDOS POR CADA PROGRAMA

Son las areas de conocimiento, resultado del agrupamiento de los temas y materias
registradas en la respectiva malla curricular. Los componentes a su vez pueden dividirse

en varios subcomponentes.

A continuacién, se presentan los componentes, en base de los cuales se desarrollaran, se

elaboraran los reactivos y se estructurard el examen escrito

Programa de Maestria en Gerencia Empresarial:

a) Estrategia
b) Finanzas

c) Operaciones
d) Marketing

e) Talento Humano

Programa de Maestria en Sistemas de Gestion Integrados:

a) Diseno de procesos

b) Gerencia de procesos

c) Sistemas de costos en procesos

d) Sistemas de Gestién Ambiental

e) Sistemas de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional
f) Sistemas de Responsabilidad Social

g) Estrategia Empresarial

h) Mejoramiento y control estadisticos de procesos

i) Sistemas de Gestion de la Calidad.
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Programa de Maestria en Gestidon del Talento Humano

a) Comportamiento Humano
b) Disefio y Desarrollo Organizacional
c¢) Subsistemas de Talento Humano

d) Seguridad y Salud Ocupacional
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4.3. DOCUMENTOS A PRESENTAR PARA SER DECLARADO APTO PARA RENDIR EL
EXAMEN COMPLEXIVO:

Segun el articulo 15 del Instructivo para la implementacién de la Unidad de Titulaciéon en
las Carreras y Programas vigentes en la Escuela Politécnica Nacional, “Para ser declarado
apto para rendir el examen de titulacion de caracter complexivo, el estudiante debera
presentar una solicitud dirigida al Decano de la Facultad, acompafada de la siguiente
documentacion:
a) Hoja de datos personales del graduando;
b) Fotocopia de la cédula de identidad,;
c) Fotocopia de la Ultima papeleta de votacién otorgada por el organismo
competente;
d) Copia certificada del Titulo de Bachiller o Titulo de Profesional, segun el caso, o el
Acta de Grado debidamente refrendada;
e) Certificado de matriculas, hasta el momento de su solicitud;
f) Certificado de aprobacién del (100%) cien por ciento del plan de estudios en
créditos u horas. (curriculo académico);

g) Certificado de suficiencia de lengua extranjera emitido o validado por el CEC;

h) Certificado, avalado por el Decano de la Facultad o por el Director de la ESFOT, de
haber realizado y cumplido con las horas de servicios a la comunidad mediante
practicas o pasantias pre profesionales en los campos de su especialidad. En caso
de los programas uUnicamente el certificado se receptara cuando el disefio
curricular aprobado por el Consejo de Educacién Superior lo contemple;

i) Recibos de pagos de derechos de grado, titulo e investidura otorgados por
Tesoreria, de ser el caso; vy,

j)  Un certificado de no tener obligaciones pendientes con la Escuela Politécnica

Nacional.

Esta documentacién sera entregada a la Secretaria General para su revisién y
autorizacioén para ser declarado apto para rendir el examen por parte del Decano de
la Facultad
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4.4, COMPONENTES DEL EXAMEN COMPLEXIVO

Como se indico, el Gnico componente del examen complexivo es:

Examen escrito 100%
Total | 100%

OBSERVACION PARA MENCIONES: Es importante aclarar que para la Maestria en Gerencia
Empresarial, MBA. Mencidn Mercadeo, Operaciones, Recursos Humanos y Finanzas, el examen
estara compuesto por 80% del tronco comun de la Maestriay el 20% por la mencién correspondiente.
Para el caso de la mencion de Proyectos el 80% tronco comun (5 areas referenciales), 20% véase

anexo B.
4.5. EXAMEN ESCRITO

Para facilitar la elaboracion de este examen, se parte de la malla curricular agrupada por

componentes, subcomponentes, temas y bibliografia, segin cada Programa de Maestria.

Este paso facilita la estructuracién de los pesos o porcentajes de los componentes del
examen escrito que se reflejan en el nUmero de reactivos y las preguntas a ser tomadas.
En el Anexo C se presenta la lista de componentes, subcomponentes, pesos (porcentajes)

temas y bibliografia definidos para cada Programa de Maestria.

4.6. ASPECTOS IMPORTANTES SOBRE LAS PREGUNTAS TIPO EXAMEN

e El examen contiene preguntas de seleccion multiple con Unica respuesta. Cada
pregunta consta de un enunciado y cuatro opciones (A, B, C, D).

e Cada pregunta estara escrita en forma afirmativa y contendrd la informacién
pertinente, a fin de que denote reflexion y toma de decision por parte del estudiante,
al responderla.

e Se evitara preguntas en donde la respuesta involucre una memorizacion de fechas,
autores y/o féormulas.

e Se recomienda la revisién de apuntes de clase de cada asignatura recibida y de la

bibliografia referencial proporcionada y de aquella que usted considere relevante.

Se ha previsto dos alternativas de la toma de examenes, una de estas, conforme a las
circunstancias y logistica, se aplicara:
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1.- Utilizar cuadernillos impresos

2.- Automatizar la toma y calificacion del examen

Utilizar cuadernillos impresos:
Se entrega un cuadernillo con las preguntas a cada estudiante. En este caso:

e La opcidén correcta debe marcarla en la hoja de respuestas. Como la hoja se procesara

por computadora, tome en cuenta lo siguiente:
o Utilice solamente ldpiz del numero 2B

o Solo llene la informacion que se le solicita. No haga otro tipo de anotaciones.

o Llene completamente el 6évalo que corresponda a la opcidn elegida
INCORRECTO CORRECTO
& DO -

o Marque solo una opcién de respuesta en cada pregunta. Si marca mas de una, el
programa de coémputo la considerara incorrecta.

o Si quiere cambiar alguna respuesta, con borrador blanco, borre por completo la
marca original y llene totalmente el 6valo de la nueva seleccién. jNo use ningun
tipo de corrector!

o Aseglrese de marcar la respuesta en el renglon correspondiente al nimero de la
pregunta.

o No maltrate ni doble la hoja de respuestas.

o Sinecesita hacer calculos o anotaciones, hagalo en hojas adicionales, las que seran
facilitadas por el personal de apoyo de la Facultad.

o No raye el cuadernillo.

o Cuando termine de contestar o finalice el tiempo definido para el examen,

devuelva el cuadernillo de preguntas y la hoja de respuestas al examinador.

La calificacion se publicara en fechas posteriores a la rendicién del examen, conforme el

cronograma de actividades.
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Ejemplos de preguntas tipo examen:

1. Una empresa desea evaluar el desempefio de su personal y puede utilizar varios
métodos. Uno de estos métodos es el de escalas gréaficas, que evaliuan el
desempefio de las personas por medio de factores definidos y que tienen una
calificacion. Cada factor se dimensionacomo una banda amplia del desempefio, que
va desde malo o insatisfactorio hasta 6ptimo o excelente. Sefiale una de las

desventajas de dicho método.

A. Costo operacional elevado porque exige la asesoria de un especialista

B. Planificaciéon y construccion del instrumento de evaluacién muy complejas
C. Proceso de evaluacion lento y tardado.

D. Limita los factores de la evaluacién al funcionar como un sistema cerrado.

Respuesta correcta (D)

2. Alfay Betason empresas que rentan automoviles. La empresa Alfa cobra $ 2,00 por
kildbmetro rodado ademas de una tasa fija de $ 100,00. La empresa Beta cobra
$ 3,00 por kilbmetro rodado mas una tasa fija de $ 50,00. Podemos entonces

afirmar que:

A. Serd mds ventajoso alquilar el automovil en la empresa Beta cuando queremos
rodar menos de 50 Km.

B. Sera mas ventajoso alquilar el automovil en la empresa Beta cuando queremos
rodar mas de 50 Km.

C. Sera mas ventajoso alquilar el automoévil en la empresa Beta cuando queremos
rodar entre 10 y 60 Km.

D. Sera mas ventajoso alquilar el automoévil en la empresa Alfa cuando queremos

rodar menos de 30 Km.

Respuesta correcta (A)

3. La administracion de recursos humanos necesita procesar mucha informacién

sobre las personas para que los especialistas del staff y los gerentes de lineatomen
|
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decisiones adecuadas. “Obtener, procesar, organizar, almacenar y difundir
informacién, de modo que los gerentes de linea y los especialistas en
administracion de recursos humanos tomen decisiones eficaces” a que mecanismo

de informacién hace referencia:

Sistema de informacién gerencial de la administracidon de recursos humanos (SIG)
Sistemas de supervision de la administracién de recursos humanos

Base de datos de la administracion de recursos humanos

oNnw >

Sistema de informacion a los trabajadores.

Respuesta correcta (A)

4. Cuando se estudia la conformacion de grupos es comun estudiar el modelo de
las cinco etapas del desarrollo de grupos que parten de una situacion previa. De las
siguientes opciones, cual corresponde al orden l6gico y secuencial de las etapas de

desarrollo de grupos.

Desempefio, Regulacién, Desintegracion, Conflicto, Formacién
Conflicto, Formacién, Desempeiio, Regulacién, Desintegracion

Regulacion, Formacién, Conflicto, Desintegracién, Desempefio

onw® >

Formacién, Conflicto, Regulacién, Desempeio, Desintegracién

Respuesta correcta (D)
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4.7. ASPECTOS IMPORTANTES DEL EXAMEN ESCRITO A TOMAR EN CUENTA:

e El cuestionario (cuadernillo) tiene 60 preguntas de acuerdo a los componentes,
subcomponentes, temas, bibliografia y pesos de cada Programa de Maestria.

e El examen sera calificado con setenta puntos sobre cien

e En caso que un estudiante no esté de acuerdo con la nota obtenida, podra solicitar
recalificacién de examen en un plazo maximo de cinco dias laborables contados a
partir del conocimiento de la nota, mediante una solicitud dirigida al Decano de la
Facultad.

e En el caso de que un estudiante no apruebe el examen complexivo, podra rendir un
segundo examen en las fechas publicadas.

e Eltiempo maximo para responder las 60 preguntas es dos horas y 30 minutos (2h30).

4.8. APROBACION DEL EXAMEN DE TITULACION

Al respecto el articulo 17 del Instructivo para la implementacion de la Unidad de Titulacion
en las Carreras y Programas vigentes en la Escuela Politécnica Nacional, dice: “Si la
calificaciéon fuese siete o mas, el estudiante aprobara el examen de titulacion de caracter
complexivo y se le adjudicard al estudiante las horas correspondientes a dicho examen,

con lo cual el estudiante habra aprobado la carrera o programa”.

4.9. RECALIFICACION DEL EXAMEN COMPLEXIVO

5 El articulo 19 del Instructivo para la implementacion de la Unidad de Titulacién en
las Carreras y Programas vigentes en la Escuela Politécnica Nacional, expresa: “En
caso de que la nota del examen de titulacion de caracter complexivo sea menor a
siete, el estudiante tendra la posibilidad de presentarse por segunda vez a una
nueva evaluacion”. Por su parte, el articulo 21 expresa: “Dentro de los cinco dias
laborales de notificada la calificacién por escrito, si un estudiante no estuviere de
acuerdo con la calificacion del examen de titulacion de caracter complexivo, podra

solicitar al Consejo de Facultad, la recalificacién de dicha evaluacion”.

6 En caso de que la peticién de recalificacion un estudiante sea presentada dentro
de los cinco dias laborables, El Coordinador de la Unidad de Titulacion, solicitara
al Presidente de la respectiva Comision, la designacion de tres docentes para que

|
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revisen el proceso de evaluacién del examen escrito y presenten el informe

respectivo.

1. CRITERIOS DE EVALUACION

El examen complexivo se califica sobre cien puntos (100) y esta estructurado por un

componente con su respectivo porcentaje de calificacion.

Examen escrito 100%

Total | 100%

En base a la Resolucién N° 184 de Consejo de Facultad, con fecha 20 de septiembre de 2016,
manifiesta que:

184.- Se da lectura al Memorando Nro. EPN-DESODEH-2016-0461-M, suscrito por
el Ing. José Luis Romén, Coordinador de Programas, referente a la ponderacion de
examenes complexivos - Unidad de Titulacion a partir del periodo 2016-B, y se
resuelve:
1. Aceptar la propuesta presentada en memorando EPN-DESODEH-2016-
0461-M
2. A partir del periodo académica 2016-B, la evaluacion de examenes
complexivos para programas de maestria profesionalizantes se realizara en
base a un examen escrito de caracter complexivo, el que correspondera al
100% de la nota y que sera elaborado por la Comisién de la Unidad de
Titulacion respectiva.
3. Consejo de Facultad insistird en la adquisicion de un sistema informatico
que facilite la gestion del Examen Complexivo.

Toledo N23*55 y Madrid 4to. Piso Edif. EARME 19
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Maestria en Gestion de Talento Humano:

Componente Subcomponente Peso % Horas Temas Bibliografia sugerida
Motrvacion Robbins, Cap. 7y 8
TALENTO c ente
: ‘omportamiento -
IMAT : oy a de . .
. S 1"\]{'] Humano v Clima T 3 lm..ntl,dt Robbins, Cap. 6
Comportamiento g decision
Labaoral.
Hlumang Cultura v clima
’ Yy Robbins, Cap. 16; Ashkanasy, Parte 1
organizacional -
TALENTO ) Diesarrollo Chiavenato. Cap. 13
I 1L,-_\L1LN{J: Diseno y organizacional Jmavenato, Lap. 1.
Disefio v Desarrollo 12%a -
Desarrollo Organizacional Estructura Robbins, Cap. 15
()rganizacirmal nrgamzacmﬂa] o S
Competencias y
.. del
Gestion de . mr‘J e lles. Can. 2
Competencias 12% : -"‘l‘-‘m‘d‘.’-“ v/o Alles, Cap. 2
herramientas
competencias
Descripcion de
Descripeion, puestos
\xalnlrvacm.n‘ ¥ 12% 5 Valoracién de Chiavenato, Cap. 7
Clasificacion de puestos
j — -
Puestos (lasificacion de
TALENTO puestos
HUMAMNO) Estruc
. . 5 tura
Subsistemas de .
e salarial
l'alento Humano
y Gestion por o Remuneraciones
(:nmpchr:ncias (:Citlf]lI 1'_{!'_‘ ) 12% 5 ‘_..' 1 pi’[‘]tf_‘ﬁfl { -]TIIIEI.".'L‘ﬂﬂl'ﬂ ( -2-]—" 09 110 v 11
Compensaciones - ) — . o 4
Sistema de
COMpPENSacion
v/o politica
retributiva
Recluramiento
. de personal
Recluramiento,
S - s ‘.\ o P s 1 . .
CILCC".)P € % 3 Seleccion de Chiavenato, Cap. 4,2y 0
Induccion de personal :
h—
Personal Induccion de
personal

|
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FEvaluacion de la
Gestion

12%

Sistemas de
evaluacion

Indicadores de
gesnon

Chiavenato, Cap. 8y 17

Formacion,
Capacitacion y
Diesarrollo

Formacion

(Capacitacion

Plan de carrera

Chiavenato, Cap. 12

Auditoria de
Trabajo

Aunditorias

Métodos de
evaluacion

Chiavenato, Cap. 17

TALENTO
HUMANCY
Seguridad v
Salud
Orcupacional

Seguridad y Salud
Cleupacional

12%

Riesgo,
condiciones y
seguridad y
salud en el

trabajo

Seguridad de las
Operaciones

Sistema integral
de seguridad,
salud v ambiente
laboral

Creus, Cap. 1,2v 6

Capacitacion
Reactivos

SN ]

Toledo N23*55 y Madrid 4to. Piso Edif. EARME
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Maestria en Gerencia Empresarial:

Bibli fi "
Componente Subcomponente | Peso Temas ! |ogr§ 4 Capitulos
referencial
Concentos Rampersad, Hubertf
pos, “Cuadro de Mando
elementos,
L Integral, Personal y 2
principios del -
TPS Corporativo”, McGraw
Hill, Espafa, 2004.
R d, Hubertf
TPS (Total Cuadro de . ampersa uber
. Cuadro de Mando
Estrategia Perfomance 20% | Mando Integral
Integral, Personal y 3
Scorecard) Personal o
(CMIP) Corporativo”, McGraw
Hill, Espafa, 2004.
Cuadro de
M:n do Intearal Rampersad, Hubertf
. 9 “Cuadro de Mando 3
Corporativo Integral, Personal
(CMIC) gral, y
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Corporativo”, McGraw
Hill, Espafia, 2004.
Kaplan, Robert SF
Norton, David PF
Santapau, AdelaidaFf
Objetivos del ‘_‘EI cuadro de mando
BSC integral: The 2
Balanced Scorecard”,
Edicion: illustrated.
Publicado por Gestion
2000, 1997.
Elementos Rampersad, Hubertf
Basicos del “Cuadro de Mando
BSC: Misién, Integral, Personal y 2
Visién y Corporativo”, McGraw
Valores Hill, Espafa, 2004.
Kaplan, Robert SF
Norton, David PF
Santapau, Adelaidar
Perspectivas ‘_‘EI cuadro de mando
del BSC integral: The 3,4,5,6
Balanced Scorecard”,
El Modelo Edicion: illustrated.
Balanced Publicado por Gestion
Scorecard (BSC) 2000, 1997.
Kaplan, Robert SF
Mapas Norton, David PF 5
estratégicos "Mapas Estratégicos",
2004
Kaplan, Robert SF
Norton, David PF
Santapau, AdelaidaFf
Alineamiento “El cuadro de mando
horizontal y integral: The 9
vertical Balanced Scorecard”,
Edicion: illustrated.
Publicado por Gestion
2000, 1997.
Alineamiento Kaplan, Robert SF
de la Norton, David PF
organizaciény | Santapau, AdelaidaF
las personas “El cuadro de mando 8
con la integral: The
estrategia de la | Balanced Scorecard”,
compafiia Edicion: illustrated.

|
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Publicado por Gestion
2000, 1997.
Thompson Arthur y
Strickland A.,
Conceptos y . .
L Administracion
principios de la p , . 1
estrateqia estratégica, México,
gia- Editorial McGraw*Hill,
18 ed., 2012
Thompson Arthur y
Strickland A.,
El proceso de . .,
. -, Administracién
direccion L L. 2
estratéqica estratégica, México,
gica. Editorial McGraw*Hill,
18 ed., 2012
Thompson Arthur y
Strickland A.,
Estrategia Formulacién de | Administracién 5678
empresarial la estrategia. estratégica, México, Y
Editorial McGraw*Hlill,
18 ed., 2012
Thompson Arthur y
Strickland A.,
Implantacion de | Administracion 1011
la estrategia. estratégica, México, '
Editorial McGraw*Hlill,
18 ed., 2012
Thompson Arthur y
. Strickland A.,
Evaluacion y . s
Administracion
control de la L L. 11,12
estrateqia estratégica, México,
gia. Editorial McGraw*Hill,
18 ed., 2012
Zapata, Jorge (2011).
Andlisis Préactico y
Normas .
. Guia de
Internacionales .,
Financieras Implementaciéon de 1
KIIIFS las NIIFS .Quito*
Finanzas Contabilidad 20% Ecuador .Ediciones
Financiera y NlIfs ° Artes Gréfica Silva
Estados Zapata, Jorge (2011).
Financieros Andlisis Préactico y
Basicos y Guia de 3,6
Complementari | Implementacion de
0s las NIIFS .Quito*

|
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Analisis Financiero

Decisiones de
Inversion y
Financiamiento

Ecuador .Ediciones
Artes Gréfica Silva
Zapata, Jorge (2011).
Andlisis Préactico y
. . Guia de
Activos Fijos y L,
Depreciacion Implementacion de 6
P las NIIFS .Quito*
Ecuador .Ediciones
Artes Gréfica Silva
Ross,
Sthepen(2009).Finanz
Analisis Vertical | as Corporativas.
. . o 1,2
y Horizontal México Distrito
Federal .Octava
Edicion
Ross,
Analisis e Sthepen(2009).Finanz
interpretacion as Corporativas. 12
de Indicadores | México Distrito '
Financieros Federal .Octava
Edicion
Ross,
. Sthepen(2009).Finanz
Proyeccion de as Cgr érativa)s
los Estados . poravas. 1,2,3
. . Meéxico Distrito
Financieros
Federal .Octava
Edicion
Determinacion
costo de capital
Costo de P Ross,
;:apital Sthepen(2009).Finanz
as Corporativas.
ponderado . P - 4,6,7,8
(WACC) Mexico Distrito
Riesao F;ais Federal .Octava
9 * | Edicion
Tasa de
Inflacién
- Ross, Sthepen
Decisiones de .
Inversion a (2009).Finanzas
Corporativas. México 4,6,7,8
Corto y Largo o
Plazo Distrito Federal
' .Octava Edicion
Determinacion Ross,
. . Sthepen(2009).Finanz
Tipos de Flujo pen( . ) 4,6,7,8
. as Corporativas.
de efectivo, .. ..
Meéxico Distrito
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Evaluacion
Financiera

Mercado de
Capitales

Punto Equilibrio | Federal .Octava
Financiero Edicién
Ross,
otaems | SheperEne Foan
Alternativas de . L 4,6,7,8
Financiamiento Mexico Distrito
Federal .Octava
Edicion
Ross,
Administracion i;hgzre;éf;ii);manz
del Capital de .. L 4,6,7,8
trabajo Meéxico Distrito
Federal .Octava
Edicién
Ross,
Valor del Sthepen(ZOQQ).Finanz
Dinero en el as'C_orpor.atl\_/as. 6.8
tiempo México Distrito
Federal .Octava
Edicién
Evaluacion
Financiera de R?]SS’ .
poycasinn | STER2009
, TIR, Payback, e o 6,8
. México Distrito
Relacion .. | Federal .Octava
Costo/Beneficio L
) Edicién
Ross,
Andlisis de Sthepen(2009).Finanz
Sensibilidady |as Corporativas. 6.8
Redisefio del México Distrito '
Proyecto Federal .Octava
Edicién
Ross,
Sthepen(2009).Finanz
Analisis Bursatil | 25 Corporativas. 5
México Distrito
Federal .Octava
Edicién
Ross,
Sthepen(2009).Finanz
Titulos y as Corporativas. 5
Valores México Distrito
Federal .Octava
Edicién
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Tipos y
Valoracioén de
acciones

Ross,
Sthepen(2009).Finanz
as Corporativas.
México Distrito
Federal .Octava
Edicion

Introduccion al
Riesgo

Ross,
Sthepen(2009).Finanz
as Corporativas.
México Distrito
Federal .Octava
Edicién

Operaciones

Operaciones

20%

Herramientas
para la mejora
de la calidad

Heizer J. Render B.
7a ed. (2009).
Principios de
Administracion de
Operaciones.
México.Pearson
Educacion.

Control
estadistico de
procesos

Heizer J. Render B.
7a ed. (2009).
Principios de
Administracion de
Operaciones.
México.Pearson
Educacion.

Capacidad de
procesos

Heizer J. Render B.
7a ed. (2009).
Principios de
Administracion de
Operaciones.
México.Pearson
Educacion.

6,7

Localizacién y
distribucion de
instalaciones

Heizer J. Render B.
7a ed. (2009).
Principios de
Administracion de
Operaciones.
México.Pearson
Educacion.

8,9

Administracion
de inventarios

Heizer J. Render B.
7a ed. (2009).
Principios de
Administracién de
Operaciones.

12

|
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México.Pearson
Educacion.
Heizer J. Render B.
. ., | 7a ed. (2009).
La organizacion L
) Principios de
como sistema. . L
Administracion de 2
Enfoque .
L Operaciones.
sistémico .
México.Pearson
Educacion.
Heizer J. Render B.
. 7a ed. (2009).
Estrategia y .
Principios de
Procesos. . .,
Administracion de 11
Cadena de .
Operaciones.
valor , .
México.Pearson
Educacion.
Heizer J. Render B.
7a ed. (2009).
. Principios de
Procesos Gestién de . )
Administracion de 7
procesos .
Operaciones.
México.Pearson
Educacion.
Heizer J. Render B.
7a ed. (2009).
Seguimientoy | Principios de
medicion de Administracion de 7
procesos Operaciones.
México.Pearson
Educacion.
Heizer J. Render B.
Metodologias 7a ed. (2009).
de Principios de 7
mejoramiento | Administracion de
de procesos Operaciones. México.
Pearson Educacion.
Disefio y Disefio y
Desarrollo Desarrollo Chiavenato 13
Organizacional Organizacional
Talento —
20% | Descripcion,
Humano . .,
Subsistemas del Valoracién y .
e . Chiavenato 7
Talento Humano Clasificaciéon de
puestos
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Gestion de
Compensacion | Chiavenato 9,10,11
es
Reclutamiento,
seleccién e
induccién de
personal
Evaluacion de
la Gestién
Formacion
,capacitacion y | Chiavenato 12
desarrollo

Chiavenato 45,6

Chiavenato 8,17

Kotler, P. & Keller,
K., (2006). Direccion

Comportamient .
P ! de marketing. 12a.

g:iumi 4or | Edicion, PEARSON 6
Educacion (México,
2006).
Elementos Lamb,C.W Hair, J.F
interrelacionale | MACDANIEL.C 2
Gerencia de s del marketing | (2004).Principios de
Marketing mix Marketing
Lamb,C.W Hair, J.F
Mezclas MACDANIEL.C 16
promocional (2004).Principios de
Marketing
Lamb,C.W Hair, J.F
. Plan de MACDANIEL.C
Marketing 20% Marketing (2004).Principios de 2
Marketing
Kotler, P. & Keller,
. K., (2006). Direccidn
Estrategias de marketing. 12a.
Genéricas de 2

Edicién, PEARSON

Porter
Educacion (México,
2006).
Marketing Manejo Cravens/Nigel F

Estratégico Piercy (2007).
Marketing estratégico, 8
octava Edicién Mc Hill
Interamericana.
Determinacion | Cravens/Nigel F
de los niveles Piercy (2007). 11

de precios y Marketing estratégico,

estratégico del
portafolio del
producto

|
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margenes de
ganancia

octava Edicién Mc Hill
Interamericana.

Estrategias en

Best, R. J.
(2007). Marketing

relacion al . .
. . estratégico. Madrid: 9
marketing Mix .
(canales) Pearson Prentice
Hall.
Maestria en Sistemas de Gestion Integrados:
Bibliografia Capitulos
Componente | Subcomponente | Peso Temas referencial
Enfogue sistémico
de la organizacién
Planificacion
Esftratégica yla 2
Administracion en Marifio, H (2001)
base a procesos Gerencia de
Procesos.
i Direccionamiento
Disefio de estratégico
procesos Cadena de valor y
mapeo de procesos
Disefio de procesos
Agudelo, L (2007}
. ; 234
rntv.:::od: 50% |Modelamien to de Gestion por
P procesos Procesos.
Gerencia para
controlar y mejorar
los procesos
Gerencia de
procesos

Analisis de valor
agregado

Beltran J, Carmona
M, Carrasco R, Rivas
M, Tejedor F, {2010,

Medicién y control
de los procesos

Guia para una Gestign
Bsada en Procesos,
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Sistemas de
costos en
procesos

Gestion  de
procesos Y
tecnologias
BPM
Analisis y

modelado de
procesos bajo

Istituto  Andaluz
de Tecnologia.

236

1I
2,3, 4567 8
9,10

AL 5

de costos de la
calidad y la no
calidad

tecnologia

BFMM

Automatizac

ion de

procesos e

integracion

Monitorizaci

én y mejora

continua
URIBE R.,
{2012)

; Costos para la

Intmrg!ucclt_‘:n a toma de

los sistemas decisionss,

da costos primera edicion,
Mc Graw hill.,
Colombia.
AMAT O.,
(2005),

costos enlos | COstes de
calidad y no

procesos calidad, gestién
2000,

Costeo

basado en

actividades

Funcidn de

pérdida de MEJIA 'J ]

Taguchi'y Tagucm_, Revista

. . Universidad
determinaci dn EAFIT No. 78.
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Sistemas
de
gestion

Sistemas de
gestion de
la calidad

Sistemas de
gestidn
ambiental

Introducci Senlle, A. &
on alos Vilar, J. (2004).
Sistemas IS0
de 9000 en
Gestion Empresas de
Integrado: Servicios. 3
Calidad, Colombia:
Ambiental ICONTEC.
Y
Sequridad
Manual de las
LD_S E i Mormas |1S0
principios 9000.
oo ge | (2008).Espana: | 4 y4
geston €€ | Gestion 2000.
El
enfogue
en
procesos
Requisito
s del
Sistema Normas ISO
de 900:2005F
Gestion IS0 3 y 4
Document | g001:2008.
ac ion de
Sistema
de
Gestion
Proceso
de
Antecede Biblicgrafia:
nte s de la documento.
gestion Examen
ambiental complexivo.
Sistemas de
Marco gestién
legal integrados
Materia:
:spe ctos sistemas de
; gestion
impactos | ambiental
Sistema
de gestidn
f’r::;;?:;i't Material de
a cion del apoyo: reforma
. al titulo 1. Suma |
sistema
de gestidn
ambiental
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Auvditorias del
Sistema de
Gestidn
Ambiental

Antecadenis s
de |a saguridad
¥ salud
scupacicnal

Marco legal

Analisis de
resgos.
Sistema de
gestion de
saguridad y
salud
ocupacianal

- Craus,
Implemantacidn 1.2y
del sistema de 5
gestion de
saguridad y
salud
ocupacianal

Sistemas de
gestidn en
saguridad vy
salud
ocupacional

Auditorias del
Sistema de
Gestidn da
Seguridad y
Salud
Ocupacional

Bases da la
RSE
Sustentabili dad
y responsabili Ramias. E
dad social Karin, M,

at all.
_ Responsabil (2010)
Sistamas de idad social enla | Guia de
ras pn-nsafhulu:l gestian aprendizaj
ad social empresarial e sobre la
impbernent
Reportes de acitn de
sostanibilida d y responsab
evaluacitn de ilidad
impactos an la social
gestitn arnprasari
al en

|
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Estrategia vy
mejoramisnto

Concaptos v
principios de
E
astrategia.

El proceso
da direccidn

Thompson Arthur y
Strickland A
Administracion
estralégica,
México, Editarial
MeGraw™Hill, 18

1

estratégica. |2d- 2012 2 5, 6 7.8 10,
Estrategia 15e | FOrmulacion
ampresarial da la
estrategia.
Implantacian
da la
estrategia.
Evaluacion y
contral dae la
estrategia.
RAMPERSALD,
Hubert* “Cuadro
da Mando Integral,
Objetivos Pearsonal v
dal BSC Corporativa”, 2
MeGraw Hill,

Espafia, 2004.

Elemenios
Basicos del
BSC:
Migidin,
Wisitn y
Valoras

Parspectiva
s dal BSC

Mapas
estratégicos

Aliraarmiant
o horzortal
Yy warlical

Alinaarmiant

KAPLAMN, Robert
S5F MORTOM,
Dawid P*
SAaMNTAPALL
Adelaidat “El
cuadro de mando
integral: The
Balarwced
Secoracand”,
Edicidn: illusirated.
Publicado por

2,3.4,5,6,8,9

Mejoramienta y

conbrol
estadistico dea
procasos

o de la Gestidn 2000,
organizacion | 1997 .

y las

pErsonas

con la

eslrategia

dea la

compafiia

Cartas de Krajpewsky L.
contral Ritzrman : Malhoira
Eliminacién | M. (2007).

de
desperdicios
LEAM

Teoria de
las
resiricciomnas

Seis sigma

Administracidn de
Operaciones
Frocesos y
Cadenas de valor.
México. Prentice
Hall.

Cap 5, Cap 8,
iCap 7
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ANEXO B

Maestria en Gerencia Empresarial, MBA; Mencién Gestién de Proyectos:

COMPONENTE CONTENIDO PESO REFERENCIA BIBLIOGRAFICA
Ciclo del Proyecto 20% SAPAG,N(2004).Evaluacidn de proyectos de Inversion de la Empresa.PEARSON EDUCATION
Proyectos
Evaluacion de Proyectos 20% SAPAG,N(2004).Evaluacion de proyectos de Inversidn de la Empresa.PEARSON EDUCATION
ANEXO C

ESPECIALISTA EN GESTION DE PROYECTOS:

ESPECIALISTA EN GESTION OE PROYECTOS

Peso%|  Areas Temas Contenido Bibliografia referencial Capitulos

Analisis Vertical y Horizontal Ross, Sthepen|2009).Finanzas Corporativas. México Distrito Federal Octava Edicion 12
Analisis Financiera Analisis e interpretacion de Indicadores Financieros Ross, Sthepen|2009).Finanzas Corporativas.México Distrito Federal Octava Edicion 12
Prayeccion de los Estados Financieros Ross, Sthepen|2008) Finanzas Corporativas Méxica Distrito Federal Octava Edician 123

Determinacion costo de capital , Costo de capital ponderado (WACC), ) ) L -
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